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里兆業務分野紹介——製造物責任 

 

 

業務範囲： 

 

製造物責任は里兆の特色ある業務分野の一つである。里兆は数多くの多国籍グループ、世界

のトップ 500 社、有名な中資・外資企業のクライアントに長期にわたって全面的なリーガルサー

ビスを継続的に提供している。クライアントは生産、販売業務の拡張に際して、製品品質問題に

強い関心を寄せる傾向が見られ、また製品品質に起因する製造物責任案件も時おり発生して

いる。里兆弁護士によって結成される専門家チームは、各業種、各クライアントにおける新しい

技術、新しい製品の発展の動向を注視し、長きにわたって積み重ねた経験及び豊富なリソース

を駆使し、専門性の高いリーガルサービスをクライアントに提供している。また、クライアントの

代理人として製品品質に起因する契約紛争案件、製造物責任に起因する民事不法行為紛争

等の案件の審理に参加し、全過程において多方面から解決策をクライアントにご提案している。

係る案件は、機械設備、化学工業、医療器械、電化製品、家電製品、自動車、建築材料等複数

の業種に及ぶ。 

 

里兆の当該分野における主な取扱業務： 

1. クライアントにおける製品品質に係る法的リスク防止・制御スキームの構築・整備に対して

リーガルサポートを提供する。 

2. クライアント製品の「三包（修理・交換・返品責任）」承諾、ラベル表示、警告ラベル、取扱説

明書及び宣伝資料等についての審査・修正、法的意見・アドバイスの提供等を含み、製品

品質に係る文書の作成をサポートする。 

3. 中国「製品品質法」、「消費者権益保護法」及び渉外的要素を有する製造物責任法律に係

る法律セミナー及び研修を開催する。 

4. クライアントの製品リコール等作業に協力する。 

5. クライアントと当事者、業種協会又はその他組織との協議、交渉、談判に協力し、製品品

質に起因する民事紛争の適切な解決を図り、公平性、平等性を確保し、消費者と事業者

の有する適法な権益を守る。 

6. 政府主管部門による行政法執行措置への対応についてクライアントに協力し、製造物責

任に係る問題について政府に働きかけ、協議し、クライアントの代理人として係る行政不服

申立手続き、行政訴訟に参加する。 

7. 調査、証拠収集、分析においてクライアントに協力し、訴訟又は仲裁の戦術を練り、解決策

をクライアントに提案する。 

8. クライアントの代理人として、製品品質に起因する契約紛争案件、製造物責任に起因する

民事不法行為案件に係る訴訟又は仲裁の審理手続、並びに発効した判決、裁決に係る執

行手続きに参加する。 

 

 

実績（代表的事例）： 
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里兆の製造物責任分野における実績 

 

ここ数年、里兆がクライアントからの依頼を受けて処理した、製造物責任分野における一部の

代表的事例： 

 

 世界的に有名なエレベーターメーカーの代理人として、天津にある複数の不動産会社との

間の一連の複雑な訴訟案件を取り扱った。本件では係る製品に品質上の瑕疵又は欠陥

があるか否かという点が争われ、1 千万元以上の経済的損害賠償が請求されていた。本

件を処理する過程で、弁護士は豊富な訴訟経験、幅広い法律知識、法律スキルを駆使し、

徹底的な調査・証拠収集を行うことによって、クライアントの代理人として第一審、第二審

及び最高人民裁判所における再審手続きで抗弁し、成功をおさめた。法廷外においても、

弁護士は各当事者、業種協会、鑑定機構、政府主管部門及び司法機関等多方面へ働き

かけ、調整する等作業にも多くの力を注いだ。その結果、最終的には、4 年間の努力を経

て、ついに関連する案件を全て円満に解決し、当事者の適法な権益を最大限守ることがで

きた。 

 

 某多国籍会社の代理人として、華南地区にある某ホテルとの製造物責任紛争案件を取り

扱い、弁護士は慎重に調査、証拠収集を行い、証拠規則を活用して立証し、筋道を立てて

推論し、答弁した結果、裁判所に支持され、製品に欠陥があったためにホテルで重大な火

災事故が発生したという原告の主張を覆し、当該多国籍会社は巨額の損害賠償から免れ

ることができた。 

 

 某有名な自動車メーカーの重要な製造物責任紛争をめぐる民事訴訟案件を取り扱い、係

る型番、ロットの自動車製品リコール作業に協力した。 

 

 電子業種で世界トップ500社にランクインしているクライアントのサプライヤー、消費者に対

する製造物責任をめぐる案件を長期にわたり取扱い、長年、ブランドイメージを守ることが

できている。 

 

 某医療機械多国籍会社の輸入した医療機械の製品ラベル表示の問題につき、市場監督

管理部門の法執行検査及び行政処罰に対応し、クライアントの代理人として、行政不服を

申し立て、行政不服機関が行う事実究明調査に協力し、クライアントに対する行政処罰は

成功裡に取消され、数百万元にも及ぶ過料を支払わずに済んだ。 

 

 某化学工業業種における多国籍会社の中国における生産拠点の製品品質マネジメント・

コントロール及び安全環境品質マネジメント規則について法的意見、アドバイスを提供し、

係る品質マネジメント規則の実施過程における諸問題を解決し、クライアントに協力して

ISO9001 品質マネジメントシステムの認証を取得した。また、定期的な内部監査に協力し、

継続的改善のためのアドバイス、意見を提供した。 

 

 毎年、「製品品質法」等に関連するセミナー、研修等を定期的に開催している。 


